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POLITICA DELLA QUALITÀ, SICUREZZA E AMBIENTE 
 

Ceramiche MOMA S.p.A. vuole essere un partner sicuro, affidabile e sostenibile. Obiettivo del documento è definire i principi di riferimento 

della politica societaria in materia di qualità, salute, sicurezza, ambiente e incolumità pubblica per tutte le attività ed i processi svolti 

dall’organizzazione.  

La Politica QSA della società Ceramiche MOMA S.p.A.  fa riferimento alle seguenti Norme:  

• UNI EN ISO 9001:2015 “Sistema di gestione per la qualità – Requisiti”  

• UNI ISO 45001:2015 “Sistemi di Gestione per la salute e la sicurezza su lavoro – Requisiti e Guida per l’uso”  

• UNI EN ISO 14001:2015 “Sistemi di Gestione Ambientale - Requisiti e Guida per l’uso”.  

Ai fini della corretta applicazione della presente POLITICA, per ogni riferimento sopra elencato valgono anche le successive revisioni, 

aggiornamenti, integrazioni. 

Ceramiche MOMA S.p.A.  si impegna costantemente affinché il proprio prodotto e il proprio servizio raggiungano i massimi standard di 

qualità, in un’ottica costante di soddisfazione del cliente, attraverso una continua ricerca di efficienza, efficacia ed economicità. Per 

conseguire questi obiettivi, finalizzati alla soddisfazione dei clienti, al miglioramento delle performance ambientali e delle condizioni di 

lavoro dei lavoratori, Ceramiche MOMA S.p.A.  ha deciso di adottare un Sistema Integrato Qualità/Ambiente/Sicurezza. Il Sistema di 

Gestione Integrato (SGI) viene periodicamente revisionato e si basa su alcuni elementi fondamentali: l’impegno al rispetto della normativa 

applicabile sia per quanto concerne la qualità del servizio erogato, sia per l’assicurazione di maggiori e migliori standard di salvaguardia 

ambientale, sia per garantire sempre più elevati livelli di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, migliorando continuamente 

l’ambiente e le condizioni di lavoro. Ceramiche MOMA S.p.A., inoltre, si impegna all’adozione di criteri che permettono un uso razionale e 

sostenibile delle risorse disponibili.  

La definizione e l’attuazione di specifici obiettivi e programmi ed il ricorso, quando tecnicamente possibile, alle migliori tecnologie 

disponibili, sono strumenti per garantire migliori prestazioni del ciclo produttivo, per ridurre ogni possibile impatto sull’ambiente circostante 

e per assicurare maggior tutela alla salute e sicurezza dei lavoratori. L’azienda, per questo, promuove l’informazione, l’addestramento e la 

formazione costante del personale, favorendo la responsabilizzazione e la partecipazione alle scelte strategiche e a quelle organizzative 

nonché incentivando la diffusione capillare di una solida cultura della sicurezza e del rispetto dell’ambiente. Un ruolo fondamentale, in 

questa politica integrata, è svolto dalla comunicazione interna ed esterna degli obiettivi, dei programmi e delle prestazioni in materia di 

Qualità, Ambiente, Sicurezza, attraverso il proprio sito web, la bacheca aziendale, il dialogo continuo con le diverse parti interessate 

(istituzioni locali, clienti, fornitori, dipendenti, autorità, enti di controllo, ente certificator, ecc.). 

Attraverso dunque il proprio Sistema di Gestione Integrato Ceramiche MOMA S.p.A si impegna a:  

- divulgare a tutto il personale e a tutte le Parti Interessate la Politica Integrata qualità, ambiente e salute e sicurezza dei lavoratori, 

i suoi principi ispiratori e i relativi obiettivi attraverso mezzi di comunicazione adeguati;  

- Definire i rischi e le opportunità connessi agli aspetti qualitativi, ambientali e di S&S e alle cogenze normative, nonché ad 

eventuali altri temi emergenti dall’Analisi del Contesto;  

- Identificare le parti interessate rilevanti per il proprio SGI e analizzare i bisogni e le aspettative di queste, elevandoli a requisiti 

essenziali il cui soddisfacimento è fondamentale, ai fini dell’ottenimento e del mantenimento della certificazione, al pari di tutti 

gli altri requisiti dello standard;  
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- garantire la trasparenza nel rapporto con le parti interessate, implementando adeguati canali di comunicazione interna e verso 

l’esterno; 

- promuovere ogni azione diretta a proteggere le risorse umane e l’ambiente e a far sì che le attività della propria Organizzazione 

non presentino rischi significativi per le persone e per l’ambiente;  

- rispettare le prescrizioni legali/normative nazionali e regionali e gli accordi sottoscritti; 

- adottare procedure di gestione tali da garantire la prevenzione e/o la riduzione delle non conformità in ambito qualità; 

- valutare aspetti ambientali delle proprie attività e predisporre procedure di gestione tali da garantire la prevenzione e/o la 

riduzione progressiva dell’impatto aziendale in un’ottica di LCA;  

- adottare procedure di gestione tali da garantire la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali con l’obiettivo di 

ridurre l’incidenza di infortuni e malattie professionali; 

- coinvolgere i lavoratori e consultare i loro rappresentanti, per l’individuazione di necessità o il reperimento di informazioni utili 

per la prevenzione dei rischi;  

- eseguire l’analisi, la valutazione dei rischi e delle opportunità, nonché dei pericoli scaturenti dalle attività in essere e per ogni 

nuovo processo; 

- definire e diffondere all’interno dell’azienda, degli obiettivi prefissati e del programma di attuazione incentivando la 

consapevolezza e la partecipazione di tutti gli stakeholders nonché la permeazione della cultura della sicurezza e dell’ambiente;  

- prevenire le situazioni di emergenza e degli incidenti; 

- garantire la massima soddisfazione delle esigenze dei Clienti; 

- promuovere e supportare con i mezzi necessari la continua evoluzione ed innovazione di prodotti, servizio, processi in ottica di 

eccellenza e sempre maggiore soddisfazione del cliente;  

- individuare ed adottare opportuni criteri per la valutazione e la scelta dei propri fornitori in un’ottica di sempre maggiore qualità 

di prodotto e processo, impatto ambientale e sicurezza e salute sul lavoro;  

- dedicare adeguate risorse per diffondere e promuovere la cultura del rispetto ambientale, della salute e sicurezza e della qualità 

nell’ottica della soddisfazione del cliente all’interno dell’organizzazione; 

- destinare sufficiente budget e adeguate risorse sia strumentali che umane per una corretta implementazione e il costante 

mantenimento del SGQSA.  

Il Top Management di Ceramiche MOMA S.p.A. svolge un ruolo strategico nella piena implementazione della presente Politica, rendendola 

disponibile a tutti gli Stakeholder ed assicurandone la più ampia diffusione. 

Finale Emilia, 30/09/2023         

 


